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1.UVOD

Institut pro testovani a certifikaci, a.s. (dale jen ,ITC") je nezavisla, zkusebni, kalibracni, certifikacni,
a inspekéni spolec¢nost plsobici v oblasti hodnoceni kvality a bezpecnosti vyrobkd, certifikace
systémul managementu a v oblasti technické normalizace.

Cilem této prirucky je usnadnit klientdm ITC pripravu podkladi nezbytnych pro certifikaci
jednotlivych systém( managementu a orientaci v uvedené problematice.

Certifikacni dokumenty vydavané certifikacnim organem pri ITC (dale jen ,COSMY), prokazuiji,
ze systémy managementu certifikovaného klienta jsou zavedeny, dokumentovany, pouzivany
a udrZzovany v souladu s jednotlivymi normami (standardy) pro dany typ systému managementu.
Certifikaty systém( managementu maji tfiletou platnost a jsou z mezindrodniho hlediska platné
a plnohodnotné.

ITC je ¢lenskou organizaci CQS, které je ¢lenem mezinarodniho sdruzeni certifikacnich organu sité
IQNET. Soucasné je mozno v jednom certifikacnim Fizeni vydat jak certifikat ITC, tak i certifikat CQS
a Certifikat IQNET, reprezentujici integraci do IQNET. Na zakladé poZadavk( klienta je moZno zvolit
certifikacni Fizeni jen s vydanim certifikatu ITC, nebo soucasné certifikacni Fizeni spolecné pro ITC
a CQsS.

ITC je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pro:

- certifikaci systému kvality vyrobnich proces( a sluzeb (pgdle CSN EN ISO 9001:2016) vcetné
systému kvality zdravotnickych prostfedk (podle CSN EN [SO 13485 ed. 2:2016,
ISO 13485:2016) a certifikaci systému kritickych bod (HACCP)

- certifikaci systému environmentalniho managementu (podle CSN EN ISO 14001:2016)

- certifikaci systému managementu hospodaieni s energii (podle CSN EN 1SO 50001:2019)

- certifikaci systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (podle CSN ISO 45001: 2018)
- certifikaci systému managementu bezpecnosti potravin (podle CSN EN ISO 22000:2019)

- certifikaci systému managementu bezpec¢nosti informaci (podle CSN EN ISO/IEC 27001:2023)

Platna akredita¢ni osvédceni jsou klientovi k dispozici na www.itczlin.cz.

Integrované systémy managementu a audity téchto systémd.

Soucasny trendem ve firmach je budovani integrovanych systému a provadéni integrovanych auditd.
Davody jsou zejména ekonomické, ale také organizacné technické, jelikoz jednotlivé systémy maji
fadu spolecnych oblasti a prvk({, ¢ehoz Ize vyuZit pfi implementaci a nasledné certifikaci.

V pripadé zajmu klientd jsme schopni realizovat i integrovany audit systémd managementu,
napr. QMS/EMS, QMS/OHSMS, QMS/EMS/OHSMS, aj.
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http://www.itczlin.cz/

”

- o w ” ®
CERTIFIKACE SYSTEMU RIZENI
PODLE STANDARDU ITCQ

Vyhody integrovanych audit(i systému:

- nizsi ¢asova narocnost oproti certifikaci systému managementu provadéjici samostatné,
- nizsi naklady na certifikacni Fizeni.

Geografické oblasti pisobeni certifikacniho organu

Sidlo certifika¢niho organu je v Ceské republice, ktera je hlavnim teritoriem ptisobnosti certifikaéniho
organu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze certifikace systému managementu patfi do kategorie certifikace
dobrovolné, maze certifikacni organ realizovat své sluzby ve vSech teritoriich svéta. V soucasné dobé
certifika¢ni organ spolupracuje s auditory v teritoriich: Brazilie, Cina, Indie, Izraele a Korea.

2. POUZITE ZNACKY A ZKRATKY

COSM Certifikac¢ni organ systéma managementu

CQs Certifikac¢ni organ pro certifikaci systémd managementu pfi CQS z.s.

CSN Ceska technicka norma

EMS Systémy environmentalniho managementu

EN Evropska norma

EnMS Systém managementu hospodareni s energii

FSMS Food Safety Management System (Systémy managementu bezpecnosti potravin)

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point - systém kritickych bodl uplatiovanych
k zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin.

IQNet Mezindrodni sit pro certifikaci systémd managementu

ISMS Systém fizeni bezpecnosti informaci (information security management systems)

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

ITC Institut pro testovani a certifikaci, a.s.

OHSMS Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

QMS Systém managementu kvality
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Prohlaseni vrcholového vedeni COSM k nestrannosti:

1. COSM chape dllezitost nestrannosti pri provadéni certifikacnich Cinnosti svého systému
managementu, fidi konflikt zajmU a zabezpecuje objektivitu svych Cinnosti pfi certifikaci systému
managementu.

2. VSem klientlim je umozZnén pristup ke sluzbam COSM v rozsahu jeho akreditace. Ustanoveni,
ktera jsou v této PK zahrnuta, vylucuji nestejny pristup COSM k certifikacnim sluzbam.

3. Kazdy zdjemce musi byt zarazen k certifikaci systémi managementu s terminem predani radné
a uplné vyplnéné prihlasky.
4. COSM uplatniuje vici klientdim shodné nediskrimina¢ni poZadavky, napf. certifikace QMS podle

CSN EN ISO 9001 nem(iZe byt odmitnuta na zakladé toho, e dodavatel nevyhovuje v oblastech,
na které se tato norma nevztahuje (napr. v environmentalnich systémech rizeni).

5. COSM umoznuje pfistup ke svym sluzbam vsem Zadatelm. Nejsou uplathovany nepatficné
finan¢ni ani jiné podminky. Pfistupy nejsou podminény velikosti Zadatele nebo jeho ¢lenstvim
v jakémkoli sdruzeni nebo skupiné a certifikace neni podminéna ani poc¢tem jiz certifikovanych
dodavatel(l, s vyjimkou certifikace QMS jiného COSM, kterd by byla v rozporu s principy
(pozadavky) normy ISO/IEC 17021-1.

6. Certifika¢ni orgdn omezuje své pozadavky, posuzovani a rozhodnuti o certifikaci pouze na ty
zalezitosti, které se specificky tykaji rozsahu uvazované certifikace.

7. COSM identifikuje, analyzuje a dokumentuje moznosti konfliktu zajm0 vyplyvajicich z provadéni
certifikace véetné jakychkoli konfliktd zajm0 odvijejicich se od jeho vztahl. Samotna existence
téchto vztah( sama o sobé nezbytné neznamend, Ze COSM je COSM, u kterého existuje konflikt
zajmda.

8. COSM nenabizi ani neposkytuje svym klientim poradenstvi.

9. COSM se chova a vystupuje tak, aby cinnosti nemohly byt predmétem obchodu ani nebyly
nabizeny jako cinnosti spojené s ¢innostmi organizace, kterd poskytuje poradenstvi. COSM
neuvadi ani nenaznacuje, Ze by certifikace mohla byt jednodussi, snazsi, rychlejSi nebo méné
nakladna, kdyby byla vyuzita specifikovana poradenska organizace.

10.COSM nebude nabizet a poskytovat interni audity jimi certifikovanym klientam.

11.Pokud COSM vyuzivd pro certifikaci systém( managementu pracovniky, ktefi pro takovy
produkt poskytovali poradenstvi, pripadné interni audity musi byt dodrzen minimalni ¢asovy
odstup v délce minimalné 24 mésicq, ktera nasleduje po ukonceni poradenstvi v oblasti systému
managementu nebo po provadéni internich auditu.

Zlin, zari 2018 Ing. Pavel Vanék, v.r.
vedouci certifika¢niho organu

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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3. POSTUP CERTIFIKACE

3.1 Zakladni etapy certifikace tvori:

- posouzeni a evidence zadosti klienta k certifikaci
- uzavieni smlouvy o provedeni certifikacniho auditu
- ustanoveni a schvaleni tymu auditor(
- zpracovani planu auditu
- ovérovani skute¢nosti v etapach:
- prezkoumani dokumentace klienta
- provérenim skute¢nosti na misté
- vypracovani zpravy z auditu o vysledku certifika¢niho auditu
- posouzeni zpravy z auditu certifikaCnim organem
- rozhodnuti o certifikaci a v pripadé kladného vysledku vydani certifikatu.

3.2 Prvotni certifikace
Procedura prvotni certifikace je dvoustupnova, tj. certifika¢ni audit |. stupné a certifika¢ni audit II.
stupné.

Pokud se vyskytnou vyznamné zmény, které mohou ovlivnit systém managementu, mize vzniknout
potfeba opakovat prvni stupen, nebo jeho ¢ast. Vysledky prvniho stupné mohou posunout dobu
konani druhého stupné nebo ho zrusit.

Dodatek pro ISMS:

Certifika¢ni organ muze certifikovat ISMS, pouze pokud byl provozovan v ramci alespon jednoho
prezkoumani vedenim a jednoho interniho auditu ISMS pokryvajiciho rozsah certifikace.

Zadost o certifikaci

Pokud ma klient zajem o certifikaci systému managementu, vyplni Zadost o certifikaci. Po vraceni
vyplnéné Zadosti provede administrativni pracovnik jeji registraci pridélenim evidenc¢niho cisla.

Smlouva

Po prezkoumani Zadosti, kontrole Uplnosti a pripadném doplnéni chybéjicich Gdajl je vypracovan
navrh Smlouvy o certifikaci. Smlouva o certifikaci je schvalena a odsouhlasena podpisy obou stran.

Priprava na posuzovani

Pfipravou na posuzovani se rozumi ustanoveni tymu auditord vedoucim COSM a jeho schviéleni
klientem, prostudovani dokumentace klienta. Vedouci tymu auditord pridéli ukoly jednotlivym
¢lenm tymu, sestavi plan auditu, ktery zasle klientovi ke schvéleni. Pokud klient provozuje praci
na smény, musi byt pri tvorbé planu auditu zvazeny cinnosti probihajici v pracovnich sménach.
Rozsah auditu kazdé smény provadéného COSM bude zaviset na procesech provadénych pro kazdou
sménu a urovni fizeni kazdé smény, které je prokazovano klientem.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Posuzovani

Posuzovani probiha v téchto krocich:
- uvodni jednani
- komunikace v priibéhu auditu
- shromazdovani a ovérovani informaci
- identifikace a zaznamenavani zjisténi z auditu
- priprava zavéra z auditu
- zavérecné jednani
Zprava z auditu
Vedouci tymu auditor( ve spolupraci s ¢leny tymu zpracuje Zpravu z auditu, kterad shrnuje vysledky
auditu, vCetné vyjadreni o shodé ¢i neshodé systému managementu klienta s pozadavky normy,
a doporuceni k udéleni ¢i neudéleni certifikatu COSM.
V pripadé zjisténi neshod je jejich klasifikace nasleduijici:
Vyznamna neshoda: ovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat zamyslenych vysledkd.

Do doby odstranéni vyznamné neshody nemuze byt udélen certifikat, pripadné jiz udéleny certifikat
musi byt pozastaven.

V pripadé pocatecni certifikacniho auditu pokud nejsou odstranény a znovu posouzeny vyznamné
neshody nejdéle do 6 mésictli po 2. stupni auditu, musi byt 2. stupen auditu opakovan.

Méné vyznamna neshoda: neovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat zamyslenych
vysledkdl. Musi byt pfijat plan klienta na realizaci naprav a napravnych opatreni a jeji odstranéni musi
byt provedeno podle data uvedeného na prislusSném zaznamu o neshodé. Kontrola odstranéni méné
vyznamné neshody musi byt provedena nejpozdéji v ramci nasledujiciho fadného dozorového
(recertifikacniho) auditu.

Rozhodnuti o certifikaci

Na zdkladé prezkoumani podklad( z certifika¢niho auditu (Zprava z auditu, Zpravy o zjisténich)
je COSM rozhodnuto o udéleni (neudéleni) certifikatu. COSM, mize udélit certifikat pouze v pripadé,
kdy u vSech vyznamnych neshod prezkoumal, pfijal a ovéril napravy a napravné opatreni a u vSech
méné vyznamnych neshod prezkoumal a akceptoval klientem planovanou napravu a napravna
opatreni.

Pokud cely certifika¢ni audit probéhl v porfadku a systém managementu je ve shodé s pozadavky
dané normy, COSM vyda certifikdt v poZadovanych jazykovych mutacich, ktery je zaregistrovan pod
evidencnim cCislem a je zaslan spolu s Pravidly o pouzivani certifikatu a certifika¢ni znacky klientovi.

Klient ma moznost pouzivat certifikacni znacku ITC Zlin na zakladé uzaviené Licencni smlouvy
a za podminek uvedenych v Pravidlech pouzivani certifikatu a certifika¢ni znacky.

Logo ITC neni umoznéno pouzivat.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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3.3 POSTUPY DOZORU A OPAKOVANEHO POSUZOVANI (RECERTIFIKACE)

Dozor

Postup dozorového auditu je obdobny jako u certifikacniho auditu. Platnost certifikatu je tfi roky.
Po dobu platnosti certifikatu u klienta provadi COSM dozorové audity do 12 mésict + 1 mésic
a 24 mésicl £ 1 mésic od data rozhodnuti o certifikaci. Interval dozorovych auditl mize byt zménén,
pokud o tuto zménu klient pisemné pozada a certifikacni organ zménu schvali. Avsak datum zahajeni
prvniho dozorového auditu nasledujiciho po prvotni certifikaci systému managementu nesmi byt
stanoveno déle nez 12 mésicl od rozhodnuti o certifikaci (tzn. prvni dozorovy audit musi byt zahajen
do 365 dnU od rozhodnuti o certifikaci).

Frekvence dozorovych auditll mlzZe byt dale zménéna z dlivodu zvladnuti faktor(, jako je sezénnost
nebo certifikace systému managementu s omezenou platnosti (napf. do¢asna stavenisté). Zména
frekvence dozoru musi byt odsouhlasena mezi certifikovanou organizaci a certifika¢nim organem.

COSM zasle klientovi navrh smlouvy o dozorovém auditu. Smlouva o dozorovém auditu je schvalena
a odsouhlasena podpisy obou stran.

Dozor - pfiprava auditu a audit

Priprava dozorového auditu probiha podobnym zptsobem jako certifika¢ni audit. Vedouci COSM
jmenuje tym auditord. Tento tym auditort je schvalovan klientem. Po schvaleni tymu auditort preda
klient vedoucimu auditorovi potfebnou dokumentaci k prostudovani. Vedouci tymu auditord pridéli
ukoly mezi jednotlivé ¢leny tymu. Klientovi se ke schvaleni posila rovnéz plan auditu.

Samotné posuzovani u klienta probiha ve stejnych krocich jako certifika¢ni audit.

Dozor - rozhodnuti

Na zakladé prezkoumani podkladd z dozorového auditu rozhoduje COSM o potvrzeni ¢i pozastaveni
platnosti certifikatu. V obou pripadech se klientovi zasila pisemné rozhodnuti.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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3.4 Recertifikace

Recertifikacni audit musi byt planovan a realizovan tak, aby bylo zajisténo v€asné obnoveni platnosti
certifikace pred jejim ukoncenim platnosti.

Pokud certifikacni organ neprovede recertifikacni audit v celém jeho rozsahu pred ukoncenim
platnosti certifikdtu - neni prodlouzena platnost certifikatu.

Recertifikace - priprava auditu a audit

Priprava recertifikacniho auditu musi byt planovana tak, aby byla vyhodnocena stalost plnéni viech
pozadavkl pfislusné normy systému managementu. Vedouci COSM jmenuje tym auditor. Tento
tym auditor( je schvalovan klientem. Po schvaleni tymu auditort preda klient vedoucimu auditorovi
potfebnou dokumentaci k prostudovani. Vedouci tymu auditor( pridéli ukoly mezi jednotlivé ¢leny
tymu. Klientovi se ke schvaleni posila rovnéz plan auditu.

Samotné posuzovani u klienta probiha ve stejnych krocich jako certifika¢ni audit.

V pripadé, Ze doslo k vyznamnym zménam systému managementu, organizace nebo kontextu,
ve kterém management funguje, mohou recertifikacni ¢innosti vyZzadovat i realizaci prvniho stupné
auditu. (Pokud by nastaly tyto zmény v pribéhu certifikacniho cyklu, mlze certifikacni organ
identifikovat potrebu realizovat specialni audit, ktery mlze sestavat ze dvou stupn).

Recertifikace - rozhodnuti

Na zakladé prezkoumani podklad( z recertifikacniho auditu a prezkoumani zprav z predchozich
dozorovych auditt rozhoduje certifika¢ni orgdn o prodlouzeni ¢i pozastaveni platnosti certifikatu.
Bere v Gvahu i vykonnost systému managementu v pribéhu posledniho certifikacniho cyklu. V obou
pripadech se klientovi zasila pisemné rozhodnuti.

Recertifika¢ni audit je ze strany COSM vzdy planovan tak, aby bylo zajisténo vcasné obnoveni
platnosti certifikace:

a) Pokud byly v ramci recertifikacniho auditu udéleny vyznamné neshody musi byt naprava
a napravné opatreni implementovany a ovéreny jesté pred ukoncenim platnosti certifikace.

Platnost certifikatu:

- Datum vydani nového certifikatu je shodné s datem konce platnosti sou¢asného certifikatu.
(3 roky platnost certifikatu).

- Datum vydani nového certifikatu musi byt shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo
pozdéjsi (tzn. certifikat, mize byt vydan na obdobi delsi, nez jsou tfi roky).

b) Pokud byl recertifikacni audit realizovan pred koncem platnosti certifikace mohou byt
recertifikacni Cinnosti (pf. ovéreni implementace naprav a napravnych opatreni pro vsechny
vyznamné neshody) dokonceny v pribéhu Sesti mésicll od vyprseni data platnosti certifikace.
Klient je vSak bez platné certifikace do doby uspéSného dokonceni recertifikacnich cCinnosti
a dojde ke zkraceni certifikacniho cyklu o obdobi od data vyprseni platnosti soucasné certifikace
az po rozhodnuti o recertifikaci tzn. max. 6 mésicu.

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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Platnost certifikatu:
- Datum platnosti certifikdtu musi byt shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo
pozdéjsi
a datum ukonceni platnosti musi byt zaloZeno na predchozim certifikacnim cyklu
(tzn. certifikat, bude vydan na kratsi obdobi, nez jsou 3 roky).

c¢) Pokud se nestihnou recertifikacni ¢innosti Uspésné dokoncit v prabéhu Sesti mésict od vyprseni
data platnosti certifikace certifikat neni vydan a procedura certifikace bude ukoncena, nebo:
1. Probéhne opakovani auditu v rozsahu 2. stupné.
Platnost certifikatu:
- V pfipadé uspésného dokonceni mlze byt s datem rozhodnuti o recertifikaci vydan
certifikat (tzn. certifikat, bude vydan na kratsi obdobi, nez je 2,5 roku).
2. Zahdji se nova certifikace 1. stupen + 2. stupen.

d) Pokud recertifikacni audit neprobéhne pred koncem platnosti soucasné certifikace, procedura
certifikace bude ukoncena, v pfipadé zajmu klienta o certifikaci musi byt zahajena nova certifikace
1. stupen + 2. stupen.

Platnost certifikatu:
- 3 roky platnost certifikatu

Pri recertifikaci mohou nastat tyto situace, kdy dalsi certifikac¢ni cykly audit zacinaji vzdy
rozhodnutim

o recertifikaci a prvni dozorovy audit by mél byt proveden do 12 mésicll £ 1 mésic a druhy dozorovy
audit do 24 mésicl +1 mésic od rozhodnuti o recertifikaci (interval dozorovych auditd maze byt
zménén, pokud o tuto zménu klient pisemné pozada a certifikacni organ zménu schvali).

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.
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4.CO JE PREDMETEM JEDNOTLIVYCH AUDITU?

4.1 Prvni stupen certifikacniho auditu

Minimalni napln prvniho stupné certifika¢niho auditu

prezkoumat dokumentované informace systému managementu klienta,

vyhodnoceni pulsobisté a specifickych podminek pracovisté klienta a provedeni pohovort
s pracovniky klienta za uc¢elem stanoveni pfipravenosti k druhému stupni auditu;

prezkoumani klientova statutu a pochopeni poZadavkd normy, zvlasté pak s ohledem
na stanoveni klicovych vykonnostnich nebo dilezZitych hledisek, procest, cild a fungovani
systému managementu;

shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systému managementu, procest
a umisténi pracovist klienta a souvisejicich statutarnich nebo predpisovych hledisek a shody
(napf. kvality, Zivotniho prostredi, pravnich hledisek Zadatelovy ¢innosti, souvisejicich rizik atd.),
urovné stanovenych nastrojli fizeni (zejména v pripadé klientl s vice pracovisti)

prezkoumani pridélovani zdroju pro druhy stupen auditu a dohodnuti podrobnosti druhého
stupné auditu se klientem,

zaméreni se na planovani druhého stupné auditu ziskdnim dostate¢ného pochopeni systému
managementu klienta a ¢innosti na misté souvisejicich s moznymi vyznamnymi hledisky,
vyhodnoceni, zda jsou interni audity a prezkoumani managementu planovany a vykonavany a zda
Uroven uplatnéni systému managementu potvrzuje, zZe klient je pfipraven na druhy stupen auditu,
vyhodnoceni zda zplsob zavedeni systému managementu opravnuje prikrocCit k auditu 2. stupné;
dalSi rozsah posuzovani je plné v kompetenci vedouciho auditora a je vzdy smérovan k ziskani
dostatecnych dlkazt k vyhodnoceni predchozich bod(. Vedoucim auditorem stanoveny dalsi
rozsah auditovani nesmi prekrocit ramec ustanoveni smlouvy o certifikaci.

Dodatek pro audit systému EMS

Tym auditort posoudi zda:

systém EMS zahrnuje odpovidajici postup pro identifikaci environmentalnich aspektl svych
¢innosti, vyrobk( a sluzeb;

je zajisténo plnéni pravnich predpist a jinych pozadavk( vztahujici se na /souvisejici s jejimi
environmentalnimi aspekty;

je politika EMS, cile a cilové programy navazany na identifikované vyznamné environmentalni
aspekty;

jsou zavedeny a udrzovany postupy k identifikaci, pfedchazeni a reakci na havarijni ohrozeni
resp. havarijnich situaci, které mohou mit dopad na zivotni prostredi.
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Dodatek pro audit systému managementu hospodareni s energii
Tym auditort posoudi zda:
- je provedeno prezkoumani energetické narocnosti, které zahrnuje:
- spotrebu energie a energetické faktory zaloZzenych na méreni a jinych udajich;
- identifikaci oblasti, ve kterych existuje vyznamna spotfeba energie;
- je udrzovan registr prilezitosti pro Setfeni energie;
- jsou identifikovany a je zajistén pristup k relevantnim zakonnym poZadavkam a dalSim poZadavk({m
vztahujicim se k energetické naroc¢nosti.
Dodatek pro audit systému OHSMS:
Tym auditort posoudi zda:
- systém OHSMS zahrnuje odpovidajici postup pro identifikaci nebezpeci, hodnoceni rizik, fizeni
rizik;
- jsou zajistény pozadavky platnych pravnich predpis odpovidajici ¢cinnosti organizace;
- je systém OHSMS koncipovan tak, aby dosahl cild politiky OHSMS organizace;

- je provedeno prezkoumani systému managementu, zahrnujici posouzeni vhodnosti, pfimérenosti
a ucinnosti systému OHSMS;

- systém OHSMS zahrnuje dokumentaci, relevantni sdéleni zainteresovanych stran a zplsob
odezvy na nég;

- pokud klient poskytuje sluzby v prostorach jiné organizace, tym auditord posoudi Ze OHSMS
klienta zahrnuje tyto ¢innosti provadéné na jiném misté;

- docasna pracovisté, napr. stavenisté jsou zahrnuta do OHSMS organizace, kterd ma nad nimi
kontrolu.

Dodatek pro audit ISO 22000
Tym auditort posoudi:
- auditu dokumentace systému managementu klienta

- dostupnost prislusnych autorizaci (schvaleni provozu, povinné rozbory apod.) a jejich shodu
s pravnimi pozadavky

- Identifikaci PNP, jenz jsou vhodna pro podnikani organizace

- Prezkoumani zda FSMS zahrnuje odpovidajici procesy a metody pro identifikaci a posouzeni
nebezpedi tykajicich se bezpec¢nosti potravin v organizaci a nasledujici vybér a kategorizaci
ovladacich opatreni (nebo jejich kombinace)

- Zavedeni legislativy tykajici se bezpecnosti potravin pro relevantni sektor (sektory) organizace

- Prezkoumani zda FSMS je navrzen tak, aby se dosahlo politiky tykajici se bezpecnosti potravin
v organizaci

- Nastaveni implementace FSMS a moznost k provedeni 2. stupné auditu
- Validace, ovéreni a programy pro zlepseni odpovidajici pozadavkiim normy FSMS

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a. s.




”

- o w ” ®
CERTIFIKACE SYSTEMU RIZENI
PODLE STANDARDU ITCQ

Dodatek pro audit ISO 13485 (doplnék k poZzadavku MD?9)

Pokud certifikacni organ provedl u klienta audit ve vztahu k urcitému regulacnimu schématu,
které zahrnuje pozadavky normy ISO 13485 a/nebo jde nad jejich ramec, nemusi opakovat audit
pro ovéreni shody s pozadavky normy ISO 13485, které byly predmétem predchoziho auditu, pokud
je certifikaCni organ schopen prokazat, Ze veSkeré pozadavky stanovené timto dokumentem byly
splnény.

COSM tento princip nerealizuje.

Dodatek pro audit ISO/IEC 27001

- Prvni faze auditu musi zahrnovat, ale neméla by se omezovat na prezkoumani dokumentace.
Certifikacni organ se musi s organizaci klienta dohodnout na tom, kdy a kde se prezkoumani
dokumentace uskutecni. V kazdém pripadé musi byt prezkoumani dokumentace dokonceno pred
zahdjenim druhé faze auditu.

- Tym auditorl posoudi, zda je rozsah systému fizeni bezpecnosti informaci stanoven v souladu
s pozadavky ¢l. 4.3. normy ISO/IEC 27001.

- Prohlaseni o aplikovatelnosti.

Misto provedeni prvniho stupné certifikacniho auditu

Pro audity podle ISO 13485 (zdravotnické prostredky tridy Il a Ill.), ISO 14001, ISO/IEC 27001,
ISO 50001 a ISO 45001 je nutné provedeni prvniho stupné auditu v prostorach klienta.

Pro ostatni systémy managementu je doporucovano provedeni prinejmensim nékterych ¢asti prvniho
stupné auditu v prostorach klienta s cilem dosazeni vyse uvedenych ukold.

4.2 Druhy stupen certifikacniho auditu
Minimalni rozsah druhého stupné certifikacniho auditu

Ucelem druhého stupné auditu je vyhodnotit uplatiiovani klientova systému managementu, véetné
jeho efektivnosti. Provéruje se zpusob zavedeni vsech relevantnich prvkda kriteridlni
normy/specifikace.

Druhy stupen auditu musi zahrnovat pfinejmensim nasledujici:

- informace a dlkazy shody se viemi poZzadavky normy nebo normativniho dokumentu tykajiciho
se prislusného systému managementu,

- monitorovani vykonnosti, méreni, uvadéni informaci a prezkoumani podle klicovych
vykonnostnich cil( a ukold (v souladu s o¢ekavanimi prislusnych norem a jinych normativnich
dokument( tykajicich se systému managementu),

- systém managementu klienta a vykonnost s ohledem na shodu s poZadavky zakond, predpist a smluv,
- provozni fizeni procesu klienta,

- interni audity a prezkoumani managementu,

- odpovédnost vedeni klienta za dil¢i politiky,
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spojeni mezi normativnimi pozadavky, politikou, cili vykonnosti a Ukoly (v souladu s oc¢ekavanimi
pfislusnych norem a normativnich dokumentt tykajicich se systému managementu), veskerymi
pfislusnymi pravnimi pozadavky, odpovédnostmi, odborné zpUsobilosti pracovnik(l organizace,
¢innostmi, postupy, udaji o vykonech a nalezy internich auditl a zavéru,

dalSi rozsah posuzovani je plné v kompetenci vedouciho auditora a je vzdy smérovan ke ziskani
dostate¢nych dikazt k vyhodnoceni predchozich bod(. Vedoucim auditorem stanoveny dalsi
rozsah auditovani nesmi prekrocit ramec ustanoveni smlouvy o certifikaci.

Dodatek pro audit systému EMS:

Tym auditort se zaméfi na:

procesy identifikace a fizeni environmentalnich aspektt svych ¢innosti, vyrobk( a sluzeb;
postupy pro zabezpeceni a hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky;

stanoveni cil( a cilovych program( v ndvaznosti na identifikované vyznamné enviromentalni aspekty;
havarijni pfipravenost a reakce na havarijni situaci;

fizeni provozu souvisejici s environmentalnimi aspekty;

monitorovani a méreni kliCovych znakdl provozu, které mohou mit environmentalni dopad.

Dodatek pro audit systému managementu hospodareni s energii:

Tym auditort se zaméfi na:

procesy identifikace a prezkoumani energetické narocnosti;

identifikaci a zajisténi pristupu k relevantnim zadkonim a dalSim poZadavkim vztahujicim
se k energetické naroc¢nosti, hodnoceni souladu;

stanoveni cilll a cilovych program( v souladu se zavazkem ke zvysSovani energetické Gcinnosti;
fizeni provozu s ohledem na hospodareni s energii;
stanoveni a implementovani planu méreni a zaznamenavani vyznamné spotreby energie.

Dodatek pro audit systému OHSMS:
Tym auditort se zaméfi na:

procesy identifikace nebezpeci OHSMS, posuzovani rizik a urceni zplsobu fizeni;

postupy pro zabezpeceni a hodnoceni souladu s pravnimi a dalSimi predpisy;

stanoveni cild a program OHSMS a jejich plnéni;

fizeni provozu organizace;

monitorovani, méreni, podavani zprav a prezkoumavani ¢innosti z hlediska stanovenych cilit OHSMS;
vySetrovani incidentu, neshody, napravna a preventivni opatreni;

vazby mezi politikou OHSMS a viemi prvky systému OHSMS a jejich soucinnost;

pokud klient poskytuje sluzby v prostorach jiné organizace, tym auditorl posoudi ze OHSMS
klienta zahrnuje tyto ¢innosti provadéné na jiném misté;

docasna pracovisté, napr. stavenisté jsou zahrnuta do OHSMS organizace, kterd ma nad nimi
kontrolu;
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externé zajistované funkce nebo procesy nemaji negativni vliv na efektivhost OHSMS, véetné
schopnosti organizace konzistentnim zplsobem Fidit sva rizika v oblasti BOZP a své zavazky
tykajici se dodrzovani pozadavku pravnich predpis(.

Dodatek pro audit systému ISO/IEC 27001:
Tym auditort se zaméfi na:

potvrzeni, Ze je organizace klienta v souladu s vlastni politikou, stanovenymi cili a postupy;

potvrzeni, Ze ISMS organizace vyhovuje vsem pozadavkdam normy ISO/IEC 27001 a dosahuje
cilt stanovenych v politice ISMS;

pozadavek, aby organizace demonstrovala, Ze provedend analyza hrozeb je relevantni
a dostacujici prostredi organizace;

posouzeni, zda postupy pro identifikaci, posouzeni a vyhodnoceni hrozeb plsobicich na aktiva,
zranitelnosti vici témto hrozbam a dopadu jsou konzistentni s politikou a cili organizace;

tym auditor(i posoudi, zda je rozsah systému Fizeni bezpec¢nosti informaci stanoven v souladu
s pozadavky ¢l. 4.3. normy ISO/IEC 27001,

prohlaseni o aplikovatelnosti.

Misto provedeni auditu

Druhy stupen auditu se musi konat na pracovisti/pracovistich klienta.

Pro ISO 13485 plati princip, kdy musi byt navstivena vSechna pracovisté, na kterych je realizovan
vyvoj a/nebo vyroba zdravotnickych prostredkd, které jsou zahrnuty do certifikovaného systému
managementu.
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4.3 Dozorovy audit

Minimalni rozsah dozorového auditu

interni audity a prezkoumani managementu,

prezkoumani opatfeni pfijatych pro vyporadani neshod identifikovanych v priibéhu predchoziho
auditu,

feSeni stiznosti,

Uc¢innost systému managementu s ohledem na dosahovani cili certifikovaného klienta
a zamyslené vysledky relevantnich systémd managementu,

postup planovanych cinnosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani,

trvalé provozni fizeni,

prezkoumani vsech zmén,

pouzivani znacek a/nebo jinych odkaz( na certifikaci,

posouzeni zjisténi zaznamenanych ve Zpravé z auditu z predchoziho auditu (véetné mist
pro zlepseni).

Dodatek pro audit OHSMS

Tym auditorl posoudi, zda externé zajistované funkce nebo procesy nemaji negativni vliv
na efektivnost OHSMS, vcetné schopnosti organizace konzistentnim zpUsobem Fidit sva rizika
v oblasti BOZP a své zavazky tykajici se dodrZzovani pozadavk( pravnich predpisg.

Dodatek pro audit ISO/IEC 27001

Audity musi zahrnovat:

zakladni prvky udrzovani systému, kterymi jsou interni audit ISMS, prezkoumani vedenim
organizace, preventivni a napravna opatreni;

komunikaci se tfetimi stranami, podle pozadavkd normy ISO/IEC 27001 a dalSich dokumentech
pozadovanych pro certifikaci;

zmény v dokumentaci systému;
oblasti podléhajici zméng;
vybrané ¢asti z ISO/IEC 27001 dalsi vybrané oblasti dle uvazeni;

tym auditor(l posoudi, zda je rozsah systému Fizeni bezpecnosti informaci stanoven v souladu
s pozadavky ¢l. 4.3. normy ISO/IEC 27001,

zmény/aktualizace prohlaseni o aplikovatelnosti.

Misto provedeni auditu

Dozorovy audit se zpravidla konad na pracovisti/pracovistich klienta, v ndvaznosti na domluvé
s klientem a vyhodnoceni vhodnosti pouziti informac¢nich komunikac¢nich nastroji mulze byt
provedeno vzdalené posuzovani v rozsahu stanoveném v planu auditu.
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Pri certifikaci systému managementu podle ISO 13485, musi byt navstivena vSechna pracovisté,
na kterych je realizovan vyvoj a/nebo vyroba zdravotnickych prostredk(, které jsou zahrnuty
do certifikovaného systému managementu.

4.4 Opakovana certifikace (recertifika¢ni audit)

Minimalni rozsah recertifika¢niho auditu
- se zabyva celkovou ucinnosti systému managementu s ohledem na interni a externi zmény a jeho
pokracujici aplikovatelnost vzhledem k predmétu certifikace;

- prokazani zavazku udrzovat efektivnost a zlepSovani systému managementu za Ucelem zvysit
celkovou vykonnost;

- ucinnost systému managementu pri dosahovani cild certifikovaného klienta a zamyslené
vysledky relevantnich systém( managementu.

Dodatek pro audit OHSMS

Tym auditort posoudi zda:

- externé zajisStované funkce nebo procesy nemaji negativni vliv na efektivhost OHSMS, véetné
schopnosti organizace konzistentnim zpUsobem Fidit sva rizika v oblasti BOZP a své zavazky
tykajici se dodrzovani pozadavk( pravnich predpisa.

Misto recertifikacniho auditu

Recertifika¢ni audit se zpravidla kona na pracovisti/pracovistich klienta, v ndvaznosti na domluvé s
klientem a vyhodnoceni vhodnosti pouziti informacnich komunika¢nich nastroji mdze byt provedeno
vzdalené posuzovani v rozsahu stanoveném v planu auditu.

5.ROZSIRENI (ZMENA) ROZSAHU CERTIFIKACE (SCOPE)

COSM na zakladé Zadosti o rozsifeni (zménu) rozsahu jiz udélené certifikace (scope) provadi
prezkoumani Zadosti a ustanovuje veskeré cinnosti auditu nezbytné k rozhodnuti, zda rozsifeni mlze
byt Zadateli udéleno, ¢i nikoli. To mize byt provedeno ve spojeni s Fadnym dozorovym auditem nebo
provedenim auditu specidlniho. Principy a postupy auditu jsou totozné s procedurou auditu.
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6. POZASTAVENI A ODEJMUTI CERTIFIKATU

COSM pozastavuje certifikaci (certifikat) v pripadech, kdy:
- certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vazné selhava pfi plnéni certifikacni
pozadavkd, véetné poZzadavkl na vykonnost systému managementu,
- certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych nebo recertifikacnich auditt v poZzadované
¢etnosti a terminu,
- certifikovany klient pozadal o pozastaveni.

Pri pozastaveni je certifikace (certifikat) systému managementu klienta docasné neplatna.
Certifikacni organ obnovi platnost pozastavené certifikace, pokud jsou vyreSeny problémy, které
k pozastaveni vedly.

Doba pozastaveni platnosti certifikditu by neméla prekrocit 6 mésici. COSM ma ve smlouvé
o certifikaci ujednani se svymi klienty zajistujici, Ze v pripadé pozastaveni se klient zdrzi jakékoliv dalsi
propagace s odkazem na certifikaci.

Certifika¢ni organ cini informaci o stavu pozastaveni certifikace verejné dostupnou v databazi
certifikdt( umisténé na www.itczlin.cz a pfijima dalsi opatreni, kterd povaZuje za odpovidajici.

Pokud v dobé stanovené certifikacnim orgdnem nedojde k vyresSeni problému, které jsou divodem
pozastaveni, pak tato skute¢nost vede k odnéti certifikdtu nebo k omezeni rozsahu certifikace (scope).

COSM omezuje rozsah certifikace klienta (scope) pokud klient trvale nebo vazné neplni certifikacni
pozadavky pro tyto ¢asti rozsahu certifikace. VeSkera takova omezeni musi byt ve shodé s pozadavky
normy pouzité pro certifikaci. Omezeni rozsahu certifikace (scope) se provadi formou rfadného
dozorového auditu, auditu recertifikaéniho nebo vyvolanim mimorddného dozorového auditu.
A nasledného vydani zménovaného certifikdtu s omezenym rozsahem certifikace (scope).

COSM odnima certifikat v pripadech, kdy:
- klient o odnéti certifikatu pozadal,

- se klient nepodrobil dozorovému auditu ve stanoveném terminu, nebo kdy klient neposkytnul
potfebnou soucinnost k provedeni auditu,

- klient nesjednal napravu ve stanovené |h(té v pripadech, kdy predchazelo pozastaveni
certifikatu.

Odnéti certifikatu provadi COSM zaslanim pisemného rozhodnuti adresovaného drziteli certifikatu.
Souvisejici kroky, jejichz provedeni COSM ocekava ze strany drzitele certifikatu, jsou ustanoveny
smlouvou o certifikaci a smlouvou licen¢ni (pokud byla sjednana) a Pravidly pouzivani certifikatu
a certifika¢ni znacky.

COSM je pripraven a disponuje verejné dostupnou databazi certifikatd umisténou na www.itczlin.cz,
ve které miiZe tazatel (jakakoliv strana) zjistit stav certifikace systému managementu klienta -
informaci o aktualnim stavu certifikace (platna, pozastavena, odrnata nebo omezena).
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MINIMALNI INFORMACNI NAPLN CERTIFIKACNICH

DOKUMENTU

Certifika¢ni dokumenty musi uvadét:

nazev a geografické umisténi kazdého klienta, jehoz systém managementu je certifikovan
(nebo geografické umisténi Ustredi a vsech pracovist v rdmci rozsahu certifikace na vice mistech),

datum ucinnosti udéleni, rozsifeni nebo omezeni rozsahu certifikace nebo obnoveni certifikace,
COSM naplnuje u vsech certifikacnich dokumentt pozadavek, kdy datum Gcinnosti certifikacniho
dokumentu nesmi predchazet datu rozhodnuti o certifikaci. Odpovédnost za dodrzovani tohoto
principu ma VS 340. Certifikacni orgdn muze pri presahu platnosti na certifikdtu zachovat
plvodni datum certifikace, pokud jsou jasné uvedena data zacatku a konce soucasného
certifikacniho cyklu, datum konce soucasného certifikacniho cyklu je uvedeno spolu s datem
recertifikacniho auditu.

datum ukonceni platnosti certifikace nebo datum nasledné opakované certifikace ve shodé
s certifika¢nim cyklem,

jednoznacny identifikacni kod,

normu systému managementu a/nebo jiny normativni dokument pouzZity pro audit
certifikovaného klienta (véetné Cisla prvniho vydani nebo vydani revize),

rozsah certifikace s ohledem na druh cinnosti, produktd a sluzeb, tak, jak to nezavadéjicim
a jednoznacnym zpUlsobem odpovida kazdému pracovisti;

nazev, adresu a certifikacni znacku certifikacniho organu, ostatni znacky (napf. symbol
akreditace, logo klienta) mohou byt pouzity za predpokladu, Ze nejsou zavadéjici a jsou
jednoznacné,

vSechny dalsi informace poZzadované normou nebo jinym normativnim dokumentem pouzitym
pro certifikaci,

v pfipadé vydani jakychkoli revidovanych certifikacnich dokument(, prostfedky pro rozliseni
revidovanych dokumenttd od vsech predchozich zastaralych dokumentu.

Doplnujici pozadavek pro certifikaty vydavané podle 1ISO 22000 - na certifikdtu musi byt
k predmétu certifjkace (scope) uvedena soucasné podkategorie potravinarského retézce podle
Prilohy A normy CSN P ISO/TS 22003:2014.

Doplnujici pozadavek pro certifikaty vydavané podle ISO/IEC 27001 - na certifikdtu musi byt
uvedena platna verze prohlaseni o aplikovatelnosti (ktera se vztahuje certifikovanému predmétu
certifikace (scope).
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8. OZNAMENI KLIENTA O ZMENACH

Povinnosti klienta je informovat COSM bezodkladné o zaleZitostech, které mohou ovlivnit
zpUsobilost systému managementu trvale plnit pozadavky normy (standardu) pouzivané pro
certifikaci.

To zahrnuje zmény vztahuijici se k:
- pravnimu, obchodnimu, organiza¢nimu statutu nebo vlastnictvi,

- organizaci a jejimu managementu (napr. klicovému manazerskému nebo technickému personalu,
nebo k lidem, ktefi v organizaci rozhoduiji),

- kontaktnim adresam a sidlm,
- predmétu c¢innosti v ramci certifikovaného systému managementu,
- vyznamnym zmeénam systému managementu a procesd,

Dodatek pro OHSMS

- bezodkladné informovat certifikacni organ, dojde-li k zdvaznému incidentu nebo poruseni
predpisu vyzadujicimu zapojeni prislusného regulacniho organu.

Dodatek pro ISO 13485

- pribézné pisemné informovat COSM o vSech zménach majicich vliv na schopnost a pravomoc
drzitele certifikatu zajistit, Ze budou na trh uvadény pouze bezpecné a ucinné zdravotnické
prostredky, predevsim o ohlasovani nezadoucich prihod, informativnich upozornéni (Systémem
vigilance pro zdravotnické prostiedky - Medical Devices Vigilance System) a stahovani
zdravotnickych prostredk( z trhu.

COSM na zakladé téchto informaci stanovuje a realizuje vhodna opatreni.
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9. ODVOLANI, NAMITKY, STIiZNOSTI

Povinnosti COSM je zabyvat se odvolanimi, namitkami, stiznostmi a spory, predlozenymi COSM
dodavateli nebo jinymi stranami.

COSM se zabyva vSemi pisemné podanymi odvolanimi, namitkami, stiznostmi a spory. Tyto jsou
prijimany a evidovany. StéZovatelem mulze byt kazda fyzickd nebo pravnickad osoba, kterad vyjadri
nespokojenost k nasim poskytovanym sluzbam nebo procedury realizované v ramci systému fizeni
ITC.

Anonymni namitky a stiznosti se nevyfrizuji - pouze se eviduiji.

Odvolani odvolani je zadosti klienta spole¢nosti ITC o opakované prezkoumani podklad(
(Appeal) a podminek, jakéhokoli rozhodnuti u¢inéného certifikacnim orgadnem pro systémy
managementu a neni explicitnim vyjadrenim nespokojenosti s vysledkem procesu
sluzby. Odvolani zpravidla obsahuje dopliujici informace nebo podrobnéjsi
vysvétleni dotéené osoby nebo organizace k nékterym skutecnostem v dfive
poskytnutych podkladech.

StiZznost stiznost je explicitni a adresné vyjadreni vyhrady nebo nespokojenosti tykajici
(Complaint) se vysledkll nebo parametrl vaci certifikacnimu orgdnu pro systémy
managementu, pfipadné samotného procesu sluzby, kdy stéZovatel ocekava
provéreni, odpovéd a napravu predmétu stiznosti.

Pozn. Anonymni stiznost je stiznost, jejihoz stéZovatele nelze identifikovat.
Anonymni stiznosti se eviduji, ale nevyfizuiji.

Stézovatel osoba, organizace nebo jeji zastupce, uplatiujici stiznost. StéZovatel mize byt
(Complainant) | i osoba, které ITC neposkytl sluzbu nebo produkt, ktery je predmétem stiZznosti.
StéZovatel mlze byt i interni, t.j. manaZer nebo pracovnik zaméstnany v ITC.

Namitka za namitku se povazuje pisemné vyjadreni klienta k pripravovanym fazim procesu
(Objection) certifikace, o kterych je ITC jako poskytovatel sluzby certifikace povinen klienta
v souladu s aplikovanymi predpisy, normami a internimi postupy predem
informovat. Namitka se vztahuje k okolnostem procesu, ktery dosud nenastal.

Podavatel osoba, organizace nebo jeji zastupce, podavajici stiznost/namitku/odvolani.
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Ramcovy postup pro vyfizovani namitek a odvolani:

1. Veskerda odvolani, namitky a stiznosti mohou byt pfijaty od stéZovatele kterymkoliv

zaméstnancem ITC, ktery o tom uvédomi svého prfimého nadfizeného a tento pak reditele
prislusné divize. Reditel divize preda kazdou stiznost generalnimu rediteli ITC.

. Zaregistrovani stiznosti rozhoduje generdlni reditel ITC, ktery zaroven urci pracovnika
odpovédného

za jeji reSeni (dale jen resitel stiznosti).

. StiZnost je zaregistrovana a evidovana predana prislusnému resiteli stiznosti k vyrizeni. Zaroven
je stézovatel pisemné dokumentovatelnou formou informovan o pfijeti stiznosti (postou,
e-mailem).

. Namitka a/nebo odvolani je zaregistrovana v sekretariatu reditele divize certifikace (pfidéleni
¢.j.) a reditel divize certifikace urci pracovnika odpovédného za jejich reseni

5. Na stiznost, odvolani a/nebo namitku musi resitel zareagovat do 10 dn( od jejiho zaevidovani.

6. Pokud ze Setreni stiznosti vyplyne pozadavek finan¢niho plnéni ze strany ITC, musi stéZovatel

vznést oficidlni pisemny pozZadavek. Je nutné, aby stéZovatel tuto Skodu vycislil a doloZil
skute¢né vynalozené naklady.

. Ke kazdému odvolani, nAmitce nebo stiznosti bude v ITC pfijato oficidlni stanovisko, se kterym
bude stéZovatel pisemné seznamen.

. VSechny informace, identifikovatelné k osobé podavatele v pribéhu feseni stiznosti, jsou
k dispozici vyhradné pro Ucely prace se stiznosti v ramci ITC a jsou povaZzovany za davérné,
s vyjimkou informaci, u kterych podavatel se zverejnénim vyslovné (a prokazatelné) souhlasil.

. Podani, zkoumani a rozhodnuti o stiznosti, odvolani a/nebo namitce nevede k zadnym
diskriminacnim opatfenim smérem k osobé, ktera stiznost podala.

Veskeré externi stiznosti jsou pfijimany v pisemné formé postou na adrese:

Institut pro testovani a certifikaci,a.s. nebo e-mailem: director@itczlin.cz

tfida Tomase Bati 299, Louky iskrivankova@itczlin.cz
763 02 Zlin jsimkova@itczlin.cz

\ z,éhlavi dopisu nebc,>v e-mailu se pro lepsi identifikaci doporucuje uvést predmét ,ODVOLANIY,
,NAMITKA" nebo ,STIZNOST" (podle charakteru obsahu zasilané pisemné informace).
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10. KONTAKTY

Vedouci certifika¢niho organu a feditel divize certifikace
Ing. Pavel Vanék

Tel.. 572779914

e-mail:pvanek@itczlin.cz

Zastupce vedouciho certifikacniho organu a zastupce reditele divize certifikace
Ing. Shejbal Dusan, Ph.D.

Tel.. 572779 915

e-mail:audit@itczlin.cz

Vedouci strediska certifikace systémi managementu a zastupce vedouciho certifikacniho organu
Ing. Jaroslav Rapant

Tel.. 572779 982

e-mail:gscert@itczlin.cz
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11. ZAVER

Tato prirucka pro klienty z oblasti certifikace systém( managementu ma za cil ve zkracené formé
informovat klienty o ¢innosti COSM a usnadnit tak klientovi orientaci v problematice certifika¢ni
procedury.

12. SEZNAM ZADOSTI O CERTIFIKACI SYSTEMU RIZENI

Zadost o certifikaci systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016
Zadost o certifikaci systému managementu kvality podle CSN EN ISO 13485 ed. 2:2016
Zadost o certifikaci systému environmentalniho managementu podle CSN EN SO 14001:2016

Zadost o certifikaci systému managementu hospodareni s energii podle CSN EN ISO 50001:2019

Zadost o certifikaci systému managementu bezpecnosti a ochrany Zdravi pfi praci podle CSN ISO
45001:2018

Zadost o certifikaci systému kritickych bodd (HACCP) podle Véstniku MZe CR ¢. 2/2010, ¢ast 1. az 4
Zadost o certifikaci systému managementu bezpec¢nosti potravin podle CSN EN ISO 22000:2019

Zadost o certifikaci systému managementu bezpecnosti informaci podle CSN EN ISO/IEC
27001:2023.

Vyse uvedené zadosti jsou k dispozici na www.itczlin.cz.
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